UZEMNI SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECENI
m PRO MORAVSKOSLEZSKY KRAJ A OLOMOUCKY KRAJ

U S S Z Zelena 3158/34a, 702 00 Ostrava

Oznameni o vyhlaseni vybérového rizeni na sluzebni misto
specialista/ka IT podpory v organizacnim utvaru Call centrum VI
(Krajska sprava socialniho zabezpeceni pro Olomoucky kraj)
USSZ pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj

C. j. 4806/00003002/26/VR
Sp. zn. 4806/01201677/20260323
Dne 24. 3. 2026

Vedoudi sluzebniho Gfadu Uzemni sprava socialniho zabezpeeni pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky
kraj pfislusna k vyhlaseni vybérového Fizeni podle § 24 odst. 6 ve spojeni s § 10 odst. 1 pism. f) zakona
€. 234/2014 Sb., o statni sluzbé (dale jen ,zakon"), vyhlasuje vybérové fizeni na vyse uvedené sluzebni
misto.

Pocet obsazovanych sluzebnich mist: 1.
Toto sluzebni misto je klicovym sluzebnim mistem: Ne.

Sluzebnim Ufadem je Uzemni sprava socialniho zabezpedeni pro Moravskoslezsky kraj
a Olomoucky kraj.

Mistem vykonu sluzby je tf. Kosmonaut@ 1151/6C, 779 11 Olomouc.
Oborem sluzby je 28. Informacni a komunikacni technologie.

SluzZba na tomto sluzebnim misté bude vykonavana ve sluzebnim poméru na dobu: doba neurdcita.
Predpokladanym terminem nastupu do sluzby na tomto sluZzebnim misté je 4. 5. 2026.

Na tomto sluZzebnim misté je statni sluzba vykonavana v rozsahu 40,0 hodin tydné (Ize pozadat o
kratSi Uvazek).

SluZebni misto je zafazeno do 11. platové tFidy, pficemz soucasti platu bude:

- platovy tarif v rozmezi od 29.090 K¢ do 42.050 K¢ (vySe tarifu zalezi na zapoctu dosavadni praxe
Zadatele?),

- osobni priplatek v rozmezi od 1.789 K¢ do 5.366 K¢ (tato vyse odpovida prdmérné vysi osobniho
priplatku pfi dosahovani dobrych vysledkd ve sluzebnim hodnoceni ve sluzebnich Gfadech v
Ceské republice v dané platové t¥idé, pficemZ osobni priplatek nebyva zpravidla pfiznan hned
od nastupu)?,

- zvlastni priplatek: ve vysi 1.300 K¢ (I. skupina 10. 2) — call centra.

Celkova vyse platu bude od nastupu cinit nejméné 35 840 KC.

1 Viz § 3 nafizeni vlady € 304/2014 Sb., o platovych pomérech statnich zaméstnanct, ve znéni pozdé&jdich predpist (dale jen
Jnafizeni viady ¢. 304/2014 Sb.").
2 Osobni priplatek je nenarokova slozka platu, kterou Ize ocenit statniho zaméstnance za jeho znalosti, dovednosti, a predeviim

za jeho vykonnost. V zavislosti na vysledku jeho sluZzebniho hodnoceni tedy statnimu zaméstnanci pfislusi osobni pfiplatek
v rozmezi od 0 K¢ do ¢astky odpovidajici 100 % platového tarifu nejvyssiho platového stupné v platové tfidé, do které je zafazeno
sluzebni misto, na kterém statni zaméstnanec vykonava sluzbu.



o jednotlivych sloZkach platu jsou k dispozici zde3.

Informace o benefitech a moznostech sladéni osobniho a rodinného Zivota s vykonem statni sluzby
v tomto sluzebnim Uradé naleznete zde*. Na tomto misté zaroven naleznete informace o zakladnich

vV

Napln ¢innosti na tomto sluzebnim misté: Zajistovani spravy (administrovani) informacnich systémi
verejné spravy. Metodické usmérfiovani uzivatell, definovani jejich problémd a jejich feSeni se vsemi
Ucastniky spravy informacnich systémdl, napriklad se spravou operacnich systémi databazi, siti,
pfipadné s dodavateli. Stanovovani a organizovani zplsobt a postupll vyuZivani informacnich systémd
verejné spravy. Vyrizovani telefonickych dotazli obcand tykajicich se oblasti eSluzeb poskytovanych
CSSz, provadéni konzultaénich ¢innosti souvisejici s vyuzitim sluzby e-Podani €SSz, vyfizovani dotazli
tykajicich se jinych forem elektronického podavani - dorucovani okem Ccitelnych formatl do datovych
schranek a na e-podatelny mistné prislusnych 0SSZ a Ustfedi €SSz, provadéni konzultaéni &innosti
souvisejici s vyuZitim ePortalu €SSz, zejména poskytovani ob&anim pomoci s prihlagenim do systémd
a feseni chybovych hlaseni systém(, evidovani veskerych telefonickych i faxovych urgenci, dotaz{
klientely a dotazli podané elektronickou postou pro oblast eSluzeb, koordinovani, optimalizovani
telefonickych hovord pomoci systému HPPCE (hlasovy a komunikacni systém) a zajistovani statistickych
sledovani vsech hovort v ramci systému HPPCE.

Toto sluzebni misto je zarazeno do 2. kategorie prace.

Posuzovany budou Zadosti® o prijeti do sluzebniho poméru a zafazeni na sluzebni misto
(dale jen ,Zadost") podané ve lhité do 6. 4. 2026, tj. v této Ihdte

- podané e-mailem (elektronicky podpis neni tfeba) na adresu e-mail
posta.xo@cssz.cz,

- podané v elektronické podobé prostiednictvim datové schranky ID: BUSD3NF),

- doruCené sluzebnimu organu prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb na adresu
sluZzebniho Ufadu Uzemni sprava socialniho zabezpedeni pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky
kraj, Zelena 3158/34a, 702 00 Ostrava nebo

- podané osobné na podatelnu sluzebniho Gfadu na vySe uvedené adrese.

V Zadosti je zadatel povinen uvést ID datové schranky nebo elektronickou adresu, na kterou mu budou
dorucovany pisemnosti ve vybérovém Fizeni.

Obalka, resp. datova zprava, obsahuijici Zadost véetné pozadovanych listin (pfiloh) musi byt oznacena
slovy: ,Neotvirat" a slovy ,Vybérové fizeni na sluzebni misto specialista/ka IT podpory KSSZ pro
Olomoucky kraj, ID 12016777".

3 https://www.cssz.cz/web/cz/odmenovani-a-benefity.

4 https://www.cssz.cz/web/cz/odmenovani-a-benefity.

5 FormulaF zadosti tvoii pfilohu tohoto ozndmeni.
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Vybérového Fizeni na vySe uvedené sluzebni misto se v souladu se zakonem miize
zucastnit zadatel, ktery:

spliiuje zakladni predpoklady stanovené zakonem, tj.:

a) je statnim obcanem Ceské republiky, obcanem jiného ¢lenského statu Evropské unie nebo
obcanem stétu, ktery je smluvnim statem Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. Zadatel,
ktery neni ¢eskym obCanem, musi mit dale potfebnou znalost Ceského jazyka [§ 25 odst. 1 pism.
a) a g) zakona];

b) dosahl véku 18 let [§ 25 odst. 1 pism. b) zakona];

c) je plné svépravny [§ 25 odst. 1 pism. c) zakona];

d) je bezthonny [§ 25 odst. 1 pism. d) zakona];

Vypis z Rejstiiku trestd si pro ¢eské obcany obstarame sami (proto je Zadatel povinen v Zadosti
0 zarazeni na sluzebni misto sdélit sluzebnimu organu vSechny Udaje potfebné pro vyzadani
vypisu — jméno, pfijmeni a datum narozeni®), pro cizince je postup uveden ve formulafi Zadosti;

e) dosahl vzdélani stanoveného zdkonem pro toto sluzebni misto [§ 25 odst. 1 pism. e) zakona
ve spojeni s § 25a zakona], kterym je bakalarsky studijni program nebo magistersky
studijni program;

Pfi podani Zadosti Ize podle § 26 odst. 2 zakona doloZit pouze pisemné Cestné prohlaseni o dosazeném
vzdélani, jez je soucasti pFilozeného formulaie Zzadosti; original ¢i Ufedné ovérenou kopii listiny —
vysokoskolsky diplom 7 Ize v takovém pfipadé doloZit nasledné, nejpozdéji bezprostiedné pred konanim
pohovoru;

f) ma potfebnou zdravotni zplisobilost [§ 25 odst. 1 pism. f) zakona];
Vstupni zdravotni prohlidku vyzadujeme pouze vyjimecné, v takovém pfipadé se na jejim
absolvovani domluvime az s vitézem vybérového fizeni (pro Ucely Gcasti ve vybérovém Ffizeni tedy
staci i v tomto ohledu vyplnit pfiloZzeny formular Zadosti);

K zadosti dale Zadatel pfilozi:
a) strukturovany profesni Zivotopis v ¢eském jazyce?,
b) motivacni dopis v ¢eském jazyce.

6 pobyval-li Zadatel v poslednich 3 letech nepfetrZité po dobu delsi ne? 6 mésicli v jiném statu, je povinen doloZit spln&ni
predpokladu dokladem obdobnym vypisu z rejstiiku trestd vydanym timto statem. Neni-li Zadatel statnim oblanem Ceské
republiky, je povinen doloZit spinéni pfedpokladu dokladem obdobnym vypisu z rejstfiku trestli vydanym statem, jehoZ je statnim
obcanem. Misto dokladu obdobného vypisu z rejstfiku trestl mlize zadatel predlozit vypis z rejstriku trestd s prilohou obsahujici
informace, které jsou zapsané v evidenci trestl pfislusnych statd. Pokud doklad obdobny vypisu z rejstfiku trestl jiny stat
nevydava, Zadatel doloZi spinéni predpokladu pisemnym cestnym prohlasenim. Doklad podle tohoto odstavce nesmi byt starsi
nez 3 mésice.

7 Pokud je poZadovanym vzd&lanim vysokogkolské vzdélani a pokud Zadateli dosud nebyl vydan vysokogkolsky diplom (v dobé&
mezi ukoncenim studia a promoci), postaci doloZeni originalu ¢i Ufedné ovéfené kopie potvrzeni o Uspésném ukonceni vzdélani
(s podpisem a razitkem studijniho oddéleni ¢i jiného pFislusného organu dané vysoké skoly).

8 NedoloZeni Zivotopisu je jednim z d@vod® pro vyFazeni Zadosti.
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Mgr. Nadézda Ondrova

vedouci oddéleni personalni spravy a mezd USSZ pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj
Tel.: 596 662 617

e-mail: nadezda.ondrova@cssz.cz

Pohovor pred vybérovou komisi se v tomto vybérovém fizeni neprovadi. S Zadateli mlze byt proveden
pohovor pred bezprostiedné nadfizenym predstavenym.

Digitélné podepsal
Ing- Jana Ing. Jana Miklasova

; £ Datum: 2026.03.24
Miklasova 10:06:44 +01'00'

Ing. Jana Miklasova
Feditelka Uzemni spravy socialniho zabezpedeni
pro Moravskoslezsky kraj a Olomoucky kraj
a vedouci sluzebniho Gradu

Pouceni o dorucovani ve vybérovém Fizeni podle § 24 odst. 12 zakona o statni sluzbé:

V pribéhu vybérového fizeni se dorucuje zadateli do datové schranky nebo na elektronickou adresu pro dorucovani (e-mail),
pokud Zadatel nema datovou schranku zfizenu. Pokud Zadatel v Zadosti elektronickou adresu pro dorucovani neuvede a nema
zfizenu datovou schranku, bude jeho Zadost vyfazena.

Pokud je dokument dorucovany do datové schranky a nepfihlasi-li se do datové schranky zadatel ve Ihité 5 dné ode dne, kdy
byla pisemnost dodana do datové schranky, povaZuje se dokument za doruceny poslednim dnem této Ihiity.

Pokud je dokument dorucovany na adresu elektronické posty (tj. e-mailem), povazuje se za doruceny okamzikem, kdy Zadatel
jeho prevzeti potvrdi. Jestlize jeho prevzeti nepotvrdi ve |h{ité 5 dnli ode dne jejiho odeslani na adresu elektronické posty, povazuje
se dokument za doruceny poslednim dnem této |hdty. Pokud se e-mail vrati jako nedorucitelny, tak se ucini dalsi pokus o doruceni
stejnym zplsobem a pokud ani ten nebude Uspésny, doruci dokument jinym vhodnym zplisobem; v takovém pfipadé se povazuje
za doru¢eny patym dnem ode dne jeho odeslani. Zadost o uréeni neplatnosti doru¢eni nebo okamziku, kdy doslo k doruéeni, neni
pfipustna.

Vyvéseno dne:
Svéseno dne:

Stranka 4z 4



		2026-03-24T10:06:44+0100
	Ing. Jana Miklasová




